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Face a divulgac@o publica recente de propostas alter-
nativas de localizacdo da nova travessia do Tejo, o Go-
verno, através de despacho do Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes de 7 de Fevereiro de 2008,
entendeu mandatar o LNEC para, no dmbito da respectiva
liberdade de investigacdo e autonomia técnica, elaborar, em
complemento ao relatdrio sobre a localizagdo do NAL, um
relatério auténomo e objectivo de avaliagdo comparativa
das alternativas existentes de travessia ferroviaria do Tejo,
na AML, devendo, em simultdneo, analisar a inclusdo da
componente rodoviaria.

O referido relatorio («Avaliagdo comparativa das al-
ternativas existentes para a terceira travessia do Tejo na
Area Metropolitana de Lisboay) foi entregue ao Governo
no passado dia 2 de Abril de 2008, nele se dando conta
da metodologia e das conclusdes do estudo comparativo
realizado sobre as duas localizag¢des alternativas consi-
deradas, nomeadamente o corredor Chelas-Barreiro e o
corredor Beato-Montijo, por serem as Unicas que estavam
suficientemente desenvolvidas e sustentadas tecnicamente
para poderem ser analisadas.

Segundo esse relatorio, «No computo da avaliagdo efectuada,
face aos objectivos do mandato e aos principios e critérios
em que assentaram as analises, conclui-se que a ligacdo
Chelas-Barreiro se apresenta como claramente mais favora-
vel para a travessia ferrovidria do Tejo na Area Metropolitana
de Lisboa; conclui-se também que ¢ viavel e justificavel a
associagdo de uma componente rodovidria a esta travessiay.

Este relatorio foi objecto de apreciacdo por parte do Mi-
nistério das Obras Publicas, Transportes ¢ Comunicagdes,
tendo o respectivo Ministro proposto ao Conselho de Mi-
nistros a adop¢éo de uma resolugdo sobre esta matéria.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituigdo,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Adoptar, em termos gerais, as conclusdes e reco-
mendagdes constantes do relatdrio do Laboratério Nacional
de Engenharia Civil, I. P, de avaliagdo comparativa das
alternativas existentes de travessia ferroviaria do Tejo na
Area Metropolitana de Lisboa.

2 — Em consequéncia, confirmar a aprovagao preliminar
da localizacdo da terceira travessia do Tejo (TTT) no cor-
redor Chelas-Barreiro, integrando as valéncias ferroviaria
(alta velocidade e convencional) e rodovidria.

3 — Mandatar o Ministro das Obras Publicas, Transpor-
tes e Comunicag¢des, enquanto membro do Governo res-
ponsavel pela condugio do processo da TTT, para proceder
a divulgagio publica do mencionado relatério.

4 — Mandatar, também, o Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes para promover os trabalhos
e estudos necessarios ao desenvolvimento do projecto da
TTT no corredor Chelas-Barreiro, dando continuidade ao
mandato que lhe foi conferido pelo n.° 4 da Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 13/2008, de 10 de Janeiro, de-
signadamente no que se refere a adequada inser¢do da TTT
nos sistemas viarios do Barreiro e de Lisboa, com vista
a assegurar a maior eficiéncia do seu funcionamento ¢ a
maior fluidez do trafego rodoviario, minimizando eventu-
ais impactes negativos na rede viaria, tendo como objectivo
langar o concurso publico internacional para a concessao
da TTT no préximo més de Novembro.

5 — Reiterar as medidas preventivas adoptadas pelo De-
creto n.’ 1/2007, de 25 de Janeiro, como adequadas a salva-
guarda das condigdes de execugdo da decisio agora tomada.
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6 — Reiterar, finalmente, o mandato da RAVE — Rede
Ferroviaria de Alta Velocidade, S. A., enquanto entidade
responsavel pelo desenvolvimento da TTT Chelas-Barreiro,
devendo, designadamente, submeter o empreendimento a
avaliacdo de impacte ambiental e, em conjunto com a
EP — Estradas de Portugal, S. A., proceder a implemen-
tagdo da componente rodoviaria.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 3 de Abril de
2008. — O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho
Pinto de Sousa.

MINISTERIOS DA ADMINISTRAGAO INTERNA
E DA JUSTIGA

Portaria n.° 326/2008
de 28 de Abril

A seguranca ¢ uma area fundamental para a liberdade
dos cidados, para o regular funcionamento das institui¢des
democraticas e, por decorréncia, para a reconstrugdo de
uma ordem internacional mais justa.

A Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa
criou o curso de Estudos Avancados em Direito e Segu-
ranga. A primeira fase deste curso apresenta um plano de
estudos integrador de valéncias profissionalizantes e de
competéncias técnicas que permite a formagéo de cidadaos
que, na sociedade portuguesa, preencham as caréncias
sentidas nos diversos sectores e contribuam para a dissemi-
na¢do de um saber técnico e de uma cultura de seguranga
capazes de enquadrar e formular respostas para todas as
situacdes de ameaca ou risco.

A seguranga reclama uma profissionalizagdo a varios
niveis, mutuamente sustentados por uma forte associagio
da formagdo académica e da vocagdo activa.

Com vista a contribuir, neste dominio, para o aprofun-
damento da colaboragdo entre a sociedade, a Academia
¢ a Administrago, ao abrigo do disposto na alinea g) do
artigo 199.° da Constituicdo da Republica Portuguesa:

Manda o Governo, pelos Ministros da Administragio
Interna e da Justica, conferir o titulo de auditor em segu-
ranga interna aos alunos que concluam com aproveita-
mento a parte escolar do curso de Estudos Avangados em
Direito e Seguranga, ministrado, a partir do ano lectivo
de 2005-2006, pela Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lisboa, composta por seis modulos ou unidades
curriculares, a que correspondem 60 unidades de crédito,
nos termos do Decreto-Lein.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Em 15 de Abril de 2008.

O Ministro da Administracdo Interna, Rui Carlos
Pereira. — O Ministro da Justi¢a, Alberto Bernardes Costa.

MINISTERIOS DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Portaria n.° 327/2008

de 28 de Abril

O Decreto-Lein.° 39/2008, de 7 de Margo, que aprovou
0 novo regime juridico dos empreendimentos turisticos,
veio alterar de forma profunda o quadro legal que regia o
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processo de instalagfo, exploracdo e funcionamento desses
empreendimentos.

A alteracdo legislativa efectuada incidiu sobre as varias
fases do processo de instalagido dos empreendimentos turis-
ticos, tendo sido particularmente inovadora no que respeita
ao processo de classificacio.

Nio obstante se ter mantido um sistema de classificagdo
obrigatdrio, este ¢ agora mais flexivel e deixa de atender
especialmente aos requisitos fisicos das instalagdes para
passar a reflectir igualmente a qualidade dos servigos pres-
tados. Assim o determina o artigo 35.° do mencionado
diploma, ao referir que os estabelecimentos hoteleiros, os
aldeamentos ¢ os apartamentos turisticos se classificam nas
categorias de 1 a 5 estrelas, atendendo a qualidade do ser-
vigo e das instalagdes, de acordo com os requisitos a definir
por portaria conjunta dos membros do Governo responsa-
veis pelas areas do turismo e do ordenamento do territdrio.

E na sequéncia da mencionada disposi¢do legal que
se torna agora necessario estabelecer os requisitos es-
pecificos da instalagfo, classificagdo e funcionamento
daqueles empreendimentos turisticos para que, mediante
0 seu cumprimento, possam ser classificados numa das
categorias previstas.

Assim:

Ao abrigo do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 39/2007,
de 7 de Marco, manda o Governo, pelo Secretario de Es-
tado do Ordenamento do Territorio e das Cidades e pelo
Secretario de Estado do Turismo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

E aprovado o sistema de classificagdo dos seguintes
tipos de empreendimentos turisticos:

a) Estabelecimentos hoteleiros;
b) Aldeamentos turisticos;
¢) Apartamentos turisticos.

Artigo 2.°
Classificacio

Os empreendimentos turisticos referidos no artigo ante-
rior sdo classificados na respectiva tipologia e grupo, nas
categorias de 1 a 5 estrelas, de acordo com o estabelecido
no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de Margo, e em fungdo do
cumprimento dos requisitos previstos na presente portaria.

Artigo 3.°
Categorias

1 — Os estabelecimentos hoteleiros classificam-se nas
categorias de 1 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos
constantes do anexo 1 a presente portaria, que dela faz
parte integrante.

2 — Os aldeamentos turisticos e os apartamentos turisti-
cos classificam-se nas categorias de 3 a 5 estrelas, de acordo
com oS requisitos constantes, respectivamente, dos anexos 1t
e Il & presente portaria, que dela fazem parte integrante.

Artigo 4.°

Sistema de classificacio

1 — Sem prejuizo do cumprimento do disposto no artigo
seguinte, sdo fixados requisitos minimos obrigatorios para
cada categoria e requisitos opcionais.
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2 — Para cada requisito opcional € fixado um determi-
nado nimero de pontos.

3 — A atribuigdo de uma categoria pressupde o cumpri-
mento dos requisitos obrigatdrios, bem como a obtengao da
pontuagdo em requisitos opcionais fixada para a mesma.

4 — Ap6s a atribuicdo da classificagdo do empreen-
dimento turistico resultante da auditoria realizada nos
termos do artigo 36.° do Decreto-Lei n.® 39/2008, de 7
de Margo, podem ser alterados os requisitos opcionais
dos empreendimentos, escolhidos para a obten¢ado da pon-
tuacdo obrigatdria, mediante comunicago ao Turismo de
Portugal, I. P.

Artigo 5.°
Requisitos obrigatérios comuns

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.°
devem possuir os seguintes equipamentos e caracteristi-
cas:

a) Apresentar adequadas condi¢des de higiene e lim-
peza, conservacdo e funcionamento das instalacdes e
equipamentos;

b) Insonorizag@o de toda a maquinaria geradora de rui-
dos em zonas de clientes, em especial ascensores € sistemas
de ar condicionado;

¢) Sistema de armazenamento de lixos quando néo exista
servico publico de recolha;

d) Sistema de iluminag@o de seguranga, de acordo com
o disposto na legislagdo aplicavel;

e) Sistema de prevengao de riscos de incéndio de acordo
com o disposto em diploma proprio;

/) Agua corrente quente e fria;

g) Telefone ligado a rede exterior, quando estiver dis-
ponivel o respectivo servigo publico.

Artigo 6.°

Classificaciio das pousadas e estabelecimentos
hoteleiros instalados em edificios classificados

1 — As pousadas instaladas em edificios classificados
como monumentos nacionais ou de interesse publico devem
obter a pontuacdo exigida para os hotéis de 4 estrelas.

2 — As pousadas instaladas em edificios classificados
de interesse regional ou municipal ou em edificios que, pela
sua antiguidade, valor arquitectonico e histdrico, sejam
representativos de uma determinada época devem obter a
pontuacdo exigida para os hotéis de 3 estrelas.

3 — Os estabelecimentos hoteleiros instalados em edi-
ficios classificados como monumentos nacionais, de inte-
resse publico, de interesse regional ou municipal, ou em
edificios que, pela sua antiguidade, valor arquitectdnico
e historico, sejam representativos de uma determinada
época poderdo ser dispensados dos requisitos minimos
obrigatorios se esses requisitos se revelarem susceptiveis
de afectar as caracteristicas arquitectonicas ou estruturais
dos edificios.

Artigo 7.°
Areas

As areas minimas estabelecidas na presente portaria
ndo se aplicam aos empreendimentos turisticos que ja
tenham projecto de arquitectura aprovado a data da sua
entrada em vigor.
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Artigo 8.°
Aldeamentos turisticos e conjuntos turisticos (resorts)

Nas situacdes de atravessamento de aldeamentos e
conjuntos turisticos (resorts) por estradas e caminhos
municipais, linhas ferroviarias secunddrias, linhas de
agua e faixas de terreno afectas a fungdes de protecgdo
e conservagdo de recursos naturais, devem ser garan-
tidas, quer as condi¢gdes de seguranga dos utilizadores
do empreendimento, quer a adequada preservacdo dos
recursos em causa.
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Artigo 9.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Em 11 de Abril de 2008.

O Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio
e das Cidades, Jodo Manuel Machado Ferrdo. — O Se-
cretario de Estado do Turismo, Bernardo Luis Amador
Trindade.

ANEXO 1

Estabelecimentos hoteleiros

N.° Requisitos Pontos
1. Instalagdes
Acessos ;
1 | Entrada de servigo distinta da entrada para os utentes 10 Opcional Opcional Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatorio
2 | Acesso privativo as unidades de alojamento 10 Opcional Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
3 | Elevador quando o cdificio tenha mais de 3 pisos, incluindo o rés-do-chao 15 Opcional Obrigatorio | Obrigatério NA NA
4 | Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chao 15 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio | Obrigatério
Zonas comuns o . . .
5 L(y)cal identificado de recepedo (1) destinado aovcheck in, check out e informagdes aos Ol || O | O || o || oismse
héspedes, que pode estar inserido em qualquer area de uso comum -
6 Area ou dreas de uso comum onde possam ser prestados os servigos de refei¢des, pequenos- Obrigattriof NGbrizatoriof | \Obrigaterion [RObrigattrioN RO Lrigatorio
almogos ou bar —
7 | Instalagdes sanitarias _ Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
8 | Arca de estar equipada (mesas ¢ sofés ou cadeiras) 10 Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatério | Obrigatotio
. >1m’ < 2,5m’ -
ivativ: i i j 5pts; ’ . . . . .
9 A(ca bruta privativa (2)Adc estar, cqulpaFla, por unidade de alojamento, quando concorra para | 5 plbz. zz,SmI < Opeional Opcional Opeional Opeional Opeional
a drea bruta de construgdo do empreendimento Sm”-10 pts; >
Sm?-15 pts
10 Climatizagdo das dreas comuns com sistemas de climatizagdo activos ou passivos que 10 Opeional Opeional Opeional Obrigatério | Obrigatério
garantam o conforto térmico
1 Climatizagdo dos concdor'cs dp hospedes com sistemas de climatizagdo activos ou passivos 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
que garantam o conforto térmico
Zonas de servigo
12 | Acesso vertical de servigo aos pisos de alojamento independente do acesso dos clientes 15 Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
13 | Cozinha, ou copa se apenas forem servidos pequenos-almogos o Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
14 | Zona de armazenagem o Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
15 Cersegﬁieostmada ao pessoal composta pelo menos por instalagdes sanitarias e zona de _ Ol || @irive || ok || @ || o
Unidades de alojamento
(quartos ou 1 20 o T N : T, : .
apartamentos) 16 ¢ das , dc.m‘ com sistemas de climatizagao activos ou passivos Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
que garantam o conforto térmico -
17 50% das umdad\es de glo_]zlxmenlq com sistemas devcllmalv.ag:z‘lo activos ou passivos que 10 Opcional Opeional Opeional Opcional Obrigatétio
garantam o conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo
" . . . TP .
18 100% das unidades dc' alo.Jamcmlo com sistemas df: cllmauzagao activos ou passivos que 13 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
garantam o conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo
" . . . N L -
19 IQO A. das umda_des de alE)J_amento com mstala(_;oes sanitarias privativas constituidas no O || e || et || @i ||| cinpee
minimo por sanita, lavatério e duche ou banheira -
5 pts por cada
20 | Varandas ou terragos com arca minima de 4 m” em 50% das unidades de alojamento :le,é‘gi[::i Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
15
21 | Fechaduras electrénicas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Percentagem da 4drea média das unidades de alojamento que excede as dreas minimas 2 10%- 10pts . . . . .
22 S N ) >20%-12pts |  Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
obrigatorias >30%- 15 pts
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algoddo de limpeza) a pedido

N.° Requisitos Pontos w ok YAk ﬁ, ﬁ . Yok
Ll Fodeke
1. Instalagdes
Areas (3) dos quartos 23 | Area minima dos quartos individuais . 9m? 10,5 m* 12 m* 14,5 m? 17,5 m*
24 | Area minima dos quartos duplos _ 11,5 m’ 13,5 m? 17 m* 19,5 m’ 22,5 m*
ites constituidas por dua ; ar eauipada separavel com a Area minims 5 pts por cada
25 Sléltes constituidas por quarto ¢ zona de estar equipada separavel com a area minima de 10 2 suites méx. 10 Opeional Opcional Opeional Opeional Obng.tlmno
" pts 2 suites
Areas (3) dos 26 | Area minima com um quarto individual o 18,5 m* 22 m? 25,5 m’ 30 m? 35m’
apar
27 | Apartamento em estudio _ 15 m* 19 m? 21 m? 24 m? 27 m?
28 | Area minima com um quarto duplo o 19.5 m* 23,5m* 28 m? 33 m’ 38 m?
29 | Area minima de cada quarto suplementar o 9m’ 10,5 m? 12m? 14,5 m* 17,5 m*
Estacionamento . ) , ,
Garagem ou parque de estacionamento com capacidade para um niimero de veiculos
30 | correspondente a 20% das unidades de alojamento do estabelecimento, situado no hotel ou 10 Opcional Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatorio
na sua proximidade
31 Local que permita o estacionamento temporario de viaturas para tomada e largada de utentes 5 Opeional Opcional Opeional Opcional Opeional
¢ bagagens
32 | Garagem privativa do hotel com acesso directo a recepgdo 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
33 | Possibilidade de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
2. Equipamento/Mobilidrio
Equipamento do quarto ) . ) . )
Equip basico: equip para ocultagdo da luz exterior, roupeiro ou solugdo
34 | equivalente, cabides, cadeira ou sofd, mesas de cabeceira ou solugdo de apoio equivalente, o Obrigatério | Obrigatorio NA NA NA
luzes de cabeceira, tomada de clectricidade
35 | médio: equip basico mais local ou equip para colocar | 5 Opcional Opcional | Obrigatério NA NA
cesto de papéis, espelho de corpo inteiro, cobertor ou edredon adicional P P &
quip superior: equip médio mais interruptor de iluminagdo geral junto da . . . P I
36 cama, minibar e zona de estar (4) ou zona de trabalho(5) 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatdrio
37 | Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatdrio
38 | Zona de estar em 50% das unidades de alojamento (4) 10 Opcional Opcional Opcional Opcional (6) | Opcional( 6)
39 | Zona de trabalho em 50% das unidades de alojamento (5) 10 Opcional Opcional Opcional Opcional (6) | Opcional( 6)
40 Col_cl?ocs_com comprimento ndo inferior a 2m e largura ndo inferior a 1,10m para camas 5 Opcional Opeional Opcional Opeional Opeional
individuais e 1,80 para camas de casal
41 | Cama suplementar/ber¢o a pedido 3 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
42 | Menu de almofadas 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
43 | Interruptor geral automatico 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Equipamento das salas
de estar e de refei¢cdes
do exist:
(quan 0Ue1:;s am na 44 | Mesa de refeigdes ou adaptavel para o efeito, cadeiras e sofa, loigas, vidros e talheres o Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatério
cozli‘::l::]::lme'nm da 45 | Frigorifico, micro-ondas e lava-loiga o Obrigatorio | Obrigatério Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério
46 | Utensilios de cozinha _ Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
47 | Fogdo ou placa e exaustor de fumos 8 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Equipamento/Acessério i PRI S . ’ ccna) o -
S sanitdrios 48 E:Tl:]:menm basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por pessoa) e suporte para - Obrigatorio. ||| Obrigaterio NA NA NA
Equi médio: bésico mais il 40 no espelho do lavatorio, caixote o . b P
49 do lixo, saco de lavandaria e tapete ou toalha de chio 3 Opeional Opcional Ot ||| Ot ity NA
50 | Equi superior: médio mais secador de cabelo e roupdo 7 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
51 | Pelo menos 50% das instalagdes sanitdrias com banheira e duche separados 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
N . N L . a .
5 Pelo menos 50! /o das 1psmla({0es sanitérias com separagio fisica entre area limpa (lavatorio e 10 Opeional Opeional Opeional Opeional Opeional
duche ou banheira) e drea suja (sanita e lavatorio)
53 | Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com lavatdrio adicional 7 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
54 | Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
55 | Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
56 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
57 | Balan¢a 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
58 | Amenities basico: sabonete ou gel de banho Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério NA NA
59 | Amenities médio: amenities basico mais shampo e touca de banho 1 Opcional Opcional Opcional Obrigatério NA
60 Amenities superior (escova e pasta de dentes, lamina e gel de barbear, lima de unhas e 2 Opeional Opeional Opeional Opeional Obrigatério
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N.° Requisitos Pontos
2. Equipamento/Mobili
Sislemaas :.eovl'deu ¢ 61 | TV a cores com controlo remoto na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério
udi
62 | Sistema de som na casa de banho 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
63 | Musica e filmes a pedido com mais de 20 opgoes 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
64 | Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Telecomunicagdes
65 Meios de ; com o exterior acessiveis aos hospedes (Re]fs menos um meio de voz: Obrigatério. || Obrigatério’ || Obrigatériol || Obrigatério!| | @brigatério
telefone ou telemdvel e um meio de escrita: fax ou correio electrénico) —
66 | Telefone no quarto com acesso directo a rede exterior . Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
67 :1;:[:]:;0; Internet na zona comum (condicionada a disponibilidade do respectivo servigo 5 Opcional Opcional Ol NA NA
68 Accsso.a internet em I)a.nda larga nas zonas comuns (condicionada & disponibilidade do 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatério
respectivo servigo publico)
69 Ace§so a 'Int:cmet nas unidades de alojamento (condicionada a disponibilidade do respectivo 5 Opeional Opcional Opeional Obrigatério NA
servigo publico)
Acesso a internet em banda larga nas unidades de aloj [¢ < . . . . Pyt
70 disponibilidade do respectivo servigo piiblico) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatério
71 | Sistema de registo de mensagens de voz 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Equipamentos ~ . "
suplementares 7 lpfomm(;ocs sobre o pcrtod? do pcqqcno—almoqa a hora do check-out ¢ o periodo de Ol | Cirminn || Clsmse NA NA
funciona das instalagdes e equip do hotel -
73 | Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento 2 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio | Obrigatério
74 | Amenities escritorio: lapis ou caneta, papel e envelopes 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatoério
75 | Amenities conforto: kit de engraxar, calgadeira e kit de costura, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
76 | Jornais didrios ou informagao impressa didria nas zonas comuns 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
3. Servico
Limpeza e arrumacio ) - X X X ) ) . X ) . X ) .
das unidades de 77 | Limpeza e arrumagdo diaria das unidades de alojamento Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatorio
78 | Mudanga de toalhas pelo menos duas vezes por semana ¢ sempre que mude o cliente o Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério
79 | Mudanga diaria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio | Obrigatério
80 | Mudanga de roupa de cama pelo menos uma vez por semana e sempre que mude o cliente o Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA
81 | Mudanga de roupa de cama pelo menos duas vezes por semana e sempre que mude o cliente 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio | Obrigatorio
82 | Servigo de verificagdo dos quartos para a noite (abertura da cama, troca de toalhas, limpeza) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatério
Alimentagdo ¢ bebidas 83 | Servigo de bar associado ou nao a outra drea 7 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
84 | Bebidas a disposi¢do do cliente (sem servigo de bar) _ Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
85 | Servigo de refeigdes 7 dias por semana 8 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatoério
86 | Equipamento para chd e café nas unidades de alojamento 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
87 | 8 horas de room service de bebidas e refei¢es ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional NA NA
88 | 16 horas de room service de bebidas e refei¢des ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional Obrigatério NA
89 | 24 horas de room service de bebidas e refeigdes ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatdrio
Pequeno-almogo . X ) ) . X )
90 | Servigo de pequeno almogo _ Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA
91 | Pequeno-almogo buffet ou a-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional Obrigatoério | Obrigatério
92 | Pequeno-almogo a-/a-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
Recepgio/ Acolhimento 93 | Servigo de di permanente (p ial ou automatico) o Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio NA
94 | Servigo de recepgao presencial 16 horas ;E:go[:)z:ﬁ:i: Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatorio NA
95 | Servigo de recepgdo presencial 24 horas ggfﬂ%‘;‘kjj:;: Opcional Opcional Opeional Opcional | Obrigatério
96 | Servigo de recep¢do bilingue (Portugués/Inglés) 5 Opcional Obrigatério | Obrigatério Obrigatério | Obrigatorio
97 Servigo fic recepedo multilingue (Portugués, Inglés, e pelo menos mais uma lingua 5 Opeional Opcional Opeional Opcional Opeional
estrangeira)
98 | Porteiro (trintandrio) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatério
99 | Servigo de Valet Parking 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
100 | Servigo de informagdo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
101 | Servigo de 0 ¢ entrega de 5 Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério
102 | Servigo de transporte de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
103 | Servigo de deposito de bagagens 5 Opcional Opcional Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
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3. Servigo
Lavandan'a. N 104 | Servico de lavandaria e engomadoria 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio NA
engomadoria
. . . e .
105 Servigo de lavandaria e engomadoria (entregue antes das 9 e pronto no mesmo dia - excepto 5 Opcional Opcional Opcional Opcional OrizEEe
no fim de semana)
Outros . s o . N . . . . .
106 | Videovigilancia em zonas publicas e de circulagio 6 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
107 | Aceitagdo de cartdes de crédito ou débito . Obrigatoério NA NA NA NA
108 | Aceitagao de cartdes de crédito e débito 2 Opcional Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
109 | Servico de deposito de valores na recep¢do o Obrigatoério Obrigatério Obrigatério Obrigatorio Obrigatério
110 | Servigo despertar 2 Opcional Opcional Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
111 | Servigo de correio e telefax 2 Opcional Opcional Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
112 [ Venda de revistas ¢ jornais didrios 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
113 | Servigo de costura 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
114 | Servigo de engraxar sapatos 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
115 | Servigo de transporte privativo do estabelecimento 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
116 | Servigo de babysitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
4. Lazer
Equipamentos e
instalagdes ) >1m?® <2,5m’ -
Area bruta privativa de equi comp (health club, spa, squash, etc,) por Spts; =2,5m* < . L L . L
17 UA, quando concorra para a drea bruta de construgdo do empreendimento Opeional Opeional Opeional Opeional Opeional
>5m”-15 pts
Area bruta privativa de equi pl (equi desportivos, parque f‘:“v = 255"; -
118 | infantil, ctc.) por UA, quando ndo concorra para a érea bruta de construgio do 10 ;:S, Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
empreendimento >Sm2-15 pl;
Ares a privativa para reunides 2 ONCOITa para a irea bruta de construcis 5 pts por cada
119 :’“j‘ bruta ]:]r_mf.m para reunides por UA, quando concorra para a drea bruta de construggo | > P ber#id Opeional Opeional Opeional Opeional Opcional
o empreendimento mix.de 15 pts
120 | Business center (com computador, acesso 4 internet, impressora, etc) 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
121 | Ginasio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
122 | Spa (com pelo menos 4 equipamentos) 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
123 | Squash 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
124 | Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
. . . . L 5 pts por cada,
125 Equipamentos exteriores (campo de ténis, campo de volei, puddle, minigolf, driving net, 10 miximo de Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
petanque, etc) 15 pts
126 | Piscina exterior 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
127 | Piscina interior 12 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
128 | Piscina aquecida 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
129 | Golf 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Outros
130 Cer_tlﬁcva(,jao da qualidade dos servigos por norma nacional ou europeia, quando ndo 30 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
obrigatoria por lei
131 | Clube para criangas do proprio hotel (criangas até aos 3 anos), pelo menos 6 horas por dia 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
132 dCiLube para criangas do proprio hotel (criangas com mais de 3 anos), pelo menos 6 horas por 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
133 ;ﬂ;r:'c‘f“"“““"" do emg possibrfitando a de reservas ¢ 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
134 | Solugdes inovadoras na oferta de espagos, equipamentos e servigos 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
5. Quali i eur isti
135 gggflﬁelgamento/valunzacao de edificag¢des pré-existentes, com interesse individual ou de is Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Coeficiente de localizagdo a aplicar ao empreendimento > 1,5 < 2,5, nos termos do artigo s . s L .
136 | 450 do Codigo do imposto Municipal sobre lméveis 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
137 Cﬂcl_ncmnlc{ de locallzag:q()‘a aplicar ao ({lngrccndlnlcnlo = 2,5, nos termos do artigo 42° do 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Caodigo do imposto Municipal sobre Imoveis
B 5 pts por cada
138 | Area de espagos verdes de utilizagdo comum 20 m/UA até Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
limite 15 pts
139 | Certificagdao ambiental por norma nacional ou europeia, quando ndo obrigatoria por lei 30 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Total ponlo.s opcionais | | | 108 | 138 | 188 | 210 | 218 |
por categoria
Legenda:
NA - Niio Aplicivel
(1) Quando num mesmo edificio estejam instalados varios hotéis, o local de recepgdo pode ser comum a todos.
(2) A drea bruta privativa ¢ a superficie total, medida pelo perimetro exterior ¢ eixos das paredes da unidade de zona funcional ou edificio em causa. ndo incluindo varandas. terragos,
caves ou stdos privativos.
(3) Area til nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto de 1951, na redacgdo em vigor.

(4) Zona de estar composta por: sof ou maple, mesa de apoio e iluminagao
(5) Zona de trabalho composta por cadeira, mesa de trabalho, iluminagio ¢ tomada

(6) Aplicivel relativamente & opgio nio utilizada nos termos do requisito n° 36
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1. Instalagdes
Acessos s . Lo 3 N . L L
1 Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chao 15 Opcional Obrigatério Obrigatério
Zonas comuns
) Pocal ldenllﬁca'do_de recepgao desllvlm_do ao check in, check out e in I'ormagoe_s a0s hospgdgs, que pode ser Obrigatério Obrigatorio Obrigatério
instalado no proprio aldeamento turistico ou em comum com outro empreendimento turistico -
3 Restaurante com zona de bar aberto 7 dias por semana (1) o Obrigatdrio Obrigatorio Obrigatério
4 Piscina com anexo proprio para criangas (2) o Obrigatdrio Obrigatorio Obrigatorio
5 ?limatizaqﬁo das areas comuns com sistemas de climatizago activos ou passivos que garantam o conforto 10 Opcional Opcional Opvional
térmico
Zonas de servigo L . L
6 Zona de armazenagem o Obrigatdrio Obrigatorio Obrigatorio
7 Area destinada ao pessoal composta pelo menos por vestidrio e instalagdes sanitarias o Obrigatdrio Obrigatorio Obrigatério
Unidades de alojamento
(Apartamentos ou Climatizacdo das unidad Aloin < et oA Ao ASSIVOS ’ ’
" 630 das de ) com sistemas de climatizagdo activos ou passivos que garantam o eyt N
moradias) 8 conforto térmico _ Obrigatdrio Obrigatério NA
9 SVO%Idas un.idadcﬁ de a]ojamc':mo com sistcmas de clima.tizag:éo activos ou passivos que garantam o conforto 10 Opional bl NA
térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo
10 OOA. das u-mddd-es dea ojdnjemu com sistemas dec imatizagdo activos ou passivos que garantam o conforto 3 Opeional Opeional @it
térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo
5 pts por
cada 4
11 Varandas ou terragos com arca minima de 4 m” em 50% das unidades de alojamento mY/UA, até Opcional Opcional Opcional
a0 maximo
de 15 pts
Areas (3)
12 Apartamentos em estiidio com duas camas individuais ou uma cama de casal _ area(1) RGEU 28m’ 31m’
13 Area minima da unidade de alojamento com um quarto duplo _ area (3) RGEU 40 m? 50 m’
‘ L. . . . 5 . de quart . d iy
14 Area minima da unidade de alojamento com mais de um quarto duplo area(3) RGEU n.- e qu 5 08 .- ce qua zos
— x 30 m’ x37,5m
>10%-10
pts >20% -
15 Percentagem da drea média das unidades de alojamento que excede as areas minimas obrigatorias 12 pts > Opcional Opcional Opcional
30% - 15
pts
Casas de banho
16 Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, no minimo, por sanita, lavatério e duche ou banheira Obrigatdrio NA NA
17 Uma casa de banho por cada 2 quartos constituida, no minimo, por sanita, lavatorio ¢ duche ou banheira 10 Opcional Obrigatorio NA
18 Casa de banho privativa para cada quarto constituida, no minimo, por sanita, lavatério e duche ou banheira 12 Opcional Opcional Obrigatorio
19 Uma casa de banho adicional apenas com sanita e lavatorio 14 Opcional Opcional Opcional
Estacionamento
20 Estacionamento privativo com capacidade para um veiculo por unidade de alojamento vuLgawIY | Obrigatério Obrigatorio
21 Possibilidades de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional
2. Mobiliario/Equipamento
Equipamento do quarto
Equipz 0 basico: equip para ocultagdo da luz exterior, roupeiro ou solugdo equivalente, cabides,
22 cadeira ou sofa, mesas de cabeceira ou solugdo de apoio equivalente, luzes de cabeceira e tomada de Obrigatdrio NA NA
electricidade
23 Equip ! Vmédio: Juip ) basico mais cesto de papéis, espelho de corpo inteiro e cobertor ou 5 Opcional Obrigatério NA
edredon adicional
Equi ) for: equi > médi is i iluminaga 1j , telefc . .
24 par superior: médio mais interruptor de iluminagdo geral junto da cama, telefone, 5 Opeional Opeional @it
televisdo
25 Colchdes com comprimento ndo inferior a 2m e largura nio inferior a 1,10m para camas individuais e 1,80m 5 Opcional Opcional Opvional
para camas de casal
26 | (*ama suplementar/bergo a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
Equipamento das salas de
estar e de refeicdes 27 Mesa de refeigdes ou adaptavel para o efeito, cadeiras e sofd, loigas, vidros e talheres Obrigatdrio Obrigatério Obrigatorio
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2. Mobiliario/Equipamento
Equipamento da cozinha ou
kitchenette 28 Frigorifico, lava-loiga e armarios para viveres, fogdo ou placa, exaustor de fumos e utensilios de cozinha Obrigatorio Obrigatério Obrigatorio
29 Micro-ondas Obrigatério NA NA
30 Forno e micro-ondas 6 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
31 Méquina de lavar loiga 6 Opcional Opcional Opcional
32 Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
33 Varinha magica, chaleira eléctrica ¢ maquina de café 2 Opcional Obrigatério Obrigatorio
Equipamento
sanitdrio/Acessérios 34 Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por pessoa) e suporte para toalhas Obrigatoério NA NA
35 Ec o m~cdm: eq o0 bésico mais no espelho do lavatério, caixote do lixo, ¢ tapete 5 Opcional it Obrigatério
ou toalha de chao
36 Equi superior: médio mais secador de cabelo e roupao 7 Opcional Opcional Opcional
37 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com banheira e duche separados 10 Opcional Opcional Opcional
38 Pelo menos §O % dg,s msta}lawes m\?nfmds com separagdo fisica entre a drea limpa (lavatorio e duche ou 10 Opeional Opeional Opeional
banheira) e area suja (sanita e lavatorio)
39 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional
40 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com lavatorio adicional 7 Opcional Opcional Opcional
41 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
42 Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
43 Balanca 1 Opcional Opcional Opcional
44 Amenities basico: sabonete ou gel de banho a pedido Obrigatério Obrigatério Obrigatério
45 Amenities médio: amenities base mais shampd, touca de banho e escova e pasta de dentes 1 Opcional Opcional Opcional
46 Amenities luxo: amenities médio mais lamina ¢ gel de barbear, lima de unhas, algoddo de limpeza ¢ pente 2 Opcional Opcional Opcional
Depésito d I . . . . . .
cposito de valores 47 Servigo de depdsito de valores na recepgdo Obrigatério Obrigatério NA
48 Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatorio
Sist de vid di ] q q q q g
istemas de video ¢ audio 49 TV a cores com controlo remoto na sala Obrigatorio Obrigatério Obrigatorio
50 Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
51 Sistema de som na sala 6 Opcional Opcional Opcional
52 Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional
Telecomunicag¢des
53 Melu§ de comunicagdo com o exterior acessiveis aos vh(?spedes (pelo menos um meio de voz: telefone ou oo Obrigatorio Obrigatorio
telemovel e um meio de escrita: fax ou correio electronico) —
54 Telefone na unidade de alojamento com acesso a rede exterior Obrigatério Obrigatério Obrigatério
55 Accsso_a mlcm_cl na§ ur_ndadcs de alojamento ou nas zonas comuns (condicionada a disponibilidade do 5 Opcional it NA
respectivo servigo piiblico)
56 Ace§so a !n1§rnet em banda larga nas unidades de alojamento (condicionada a disponibilidade do respectivo 5 Opcional Opcional Obrigatério
servigo publico)
57 Sistema de registo de mensagens de voz na unidade de alojamento 2 Opcional Opcional Opcional
Eaui
. quipamentos 58 Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
suplementares —
3. Servigos
Limpeza e arrumagio das
unidades de 59 Limpeza e arrumagdo diaria das unidades de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatorio
loj d de
roupas Limpez: dodas unidades de aloj d 74 T seman ntes de serem s 1
60 impeza e arrumag unidades de uas vezes por semana e antes de serem ocupadas pelos B Obrigathrio Obripatério NA
clientes
61 Mudanga de toalhas pelo menos duas vezes por semana e sempre que mude o cliente Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
62 Mudanga diaria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatério
63 Mudanga de roupa de cama pelo menos uma vez por semana ¢ sempre que mude o cliente Obrigatério Obrigatério Obrigatério
64 Mudanga de roupa de cama a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatério
65 Servigo de verificagdo das unidades de alojamento para a noite (abertura da cama, troca de toalhas, limpeza) 5 Opcional Opcional Opcional
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3. Servigos | |
Alimentagdo e bebid . . . - . . .
imentagslo e bebldas 66 8 horas de room service de bebidas e refeigoes ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional
67 16 horas de room service de bebidas ¢ refeiges ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional
68 24 horas de room service de bebidas e refeigdes ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional
P -al
cqueno-almoco 69 Servigo de pequeno almogo 2 Opcional Opcional Opcional
70 Pequeno-almogo buffet ou a-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional
71 Pequeno-almogo a-la-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional
R 40 / Acolhi 1t . . . - L PP
ceepgao s Acofmento 72 Servigo de d permanente (p 1 ou automatico) . Obrigatdrio Obrigatério NA
2 pts por
73 Servigo de recep¢do (presencial) 16 horas, proprio ou em comum com outro empreendimento turistico cada 8 hs Opcional Obrigatoério NA
opcionais
2 pts por
74 Servigo de recepgdo (presencial) 24 horas, préprio ou em comum com outro empreendimento turistico cada 8 hs Opcional Opcional Obrigatorio
opcionais
75 Servigo de recepgdo bilingue (Portugués/Inglés) Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
76 Servigo de recepgdo multilingue (Portugués/Inglés ¢ pelo menos mais uma lingua estrangeira) 5 Opcional Opcional Opcional
77 Servigo de portaria (presencial ou automatico) Obrigatdrio Obrigatoério Obrigatério
78 Servigo de informagdo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional
79 Servigo de aceitagdo e entrega de mensagens 5 Opcional Opcional Opcional
80 Servigo de depdsito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
Lavandaria e engomadoria
81 Servico de lavandaria e engomadoria a pedido 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
Servicos de seguranca e ST . . P PP
vigilancia 82 Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) Obrigatdrio Obrigatério NA
83 Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatorio
84 Videovigilancia em zonas publicas e de circulagdo 6 Opcional Opcional Opcional
Outros 85 Aceitacdo de cartdes de crédito Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
86 Servigo despertar 2 Opcional Opcional Opcional
87 Servigo de correio 2 Opcional Opcional Opcional
88 Servigo de transporte privativo do estabelecimento 5 Opcional Opcional Opcional
89 Servico de babysitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional
4. Lazer
>Im’ <
Z,sz -5pts;
A ivati e i & & c c 2
9% Area bruta pnva}wa de equipamentos f:omplcmcmarcs_ (health club, spa, squash, etc,) por UA, quando 222‘5|n < Opcional Opcional Opeional
concorra para a drea bruta de constru¢io do empreendimento 5m” -10 pts;
> 5m?-15
pts
>Im? <
, Z,sz -5pts;
Area bruta privativa de equip o 1 (equip desportivos, parque infantil, etc.) por >2,5m’ < . . .
ol UA, quando ndo concorra para a area bruta de construgdo do empreendimento 5m? 10 pts; Opcional Opcional Opcional
>5m’-15
pts
Equipamentos ¢ instalagdes 92 Business center (com computador, acesso a internet, impressora, etc) 10 Opcional Opcional Opcional
93 Gindsio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
94 Spa (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
95 Squash 10 Opcional Opcional Opcional
96 Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional
5 pts por
97 Equipamentos exteriores (campo de ténis, campo de volei, puddle, minigolf, driving net, petanque, ctc.) m:;:i;:‘;e Opcional Opcional Opcional
15 pts
98 Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
99 Piscina comum aquecida 15 Opcional Opcional Opcional
100 Golf 15 Opcional Opcional Opcional
Outros
101 Certificagao da qualidade dos servigos por norma nacional ou europeia, quando nio obrigatéria por lei 30 Opcional Opcional Opcional
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4. Lazer
102 Site informativo do empreendimento, possibilitando a realizagdo de reservas e transacgdes online 5 Opcional Opcional Opcional
103 Solugdes inovadoras na oferta de espagos, equipamentos e servigos 5 Opcional Opcional Opcional
5. Qualidad biental e ur .
y Relagdo area total do empreendimento/capacidade (metros quadrados por pessoa), salvo se outra for 2 2 2
104 determinada em Plano Municipal de Ordenamento do Territério aplicavel — 100 120 L0k
105 Mais 20% relativamente a area total do empreendimento/capacidade (m2 por pessoa) estabelecida 12 Opcional Opcional Opcional
106 Aproveitamento/valorizagdo de edificagdes pré-existentes, com interesse individual ou de conjunto 15 Opcional Opcional Opcional
“oefic lizacio a anlicar a i S s do arti ° do Codi
107 .C‘ d«:: !( 0 A flpll.mr ao empreendimento > 1,5 < 2,5, nos termos do artigo 42° do Codigo do 10 Opeional Opeional Opeional
imposto Municipal sobre Imoveis
“oefic lizacio a aplicar a i . ° do Codi
108 .C« d«:: !f a telpll.«,dr a0 empreendimento > 2,5, nos termos do artigo 42° do Codigo do 15 Opeional Opeional Opeional
imposto Municipal sobre Iméveis
5 pts por
, cada 50
109 Area de espagos verdes de utilizagdo comum m~UA até Opcional Opcional Opcional
limite 15
pts
110 Certificagdo ambiental por norma nacional ou europeia, quando ndo obrigatoria por lei 30 Opcional Opcional Opcional
Total p(.mtos opcionais por 148 170 177
categoria

Legenda:

NA - Ndo Aplicavel

(1) O restaurante pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal quando o aldeamento se situar préximo de centro urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razodvel oferta de estabelecimentos de restauragio.

(2) A piscina pode ser dispensada quando todas as unidades de alojamento estejam dotadas de piscina privativa, A drea minima das piscinas ¢ calculada segundo a seguinte formula A=M+(KxN), sendo A - drea; M - valor fixo dependente do nimero de camas; K - constante dependente
do tipo do aldeamento e do niimero de camas; N - Namero de camas do

Valores de K
N de camas Valor de M
Categoria 3* Categoria 4* Categoria 5*
1002500 100 0.2 021 025
501 a 1000 90 0,19 021 023
Mais de 1000 20 018 0.19 021
(3) Area til nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Utbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 38382, de 7 de Agosto de 1951, na redacgdo em vigor.
Apartamentos turisticos
N Requisitos Pontos Fook N AR
1. Instalacdes
Acessos e . . . . X N PR
1 Elevador quando o edificio tenha mais de 3 pisos, incluindo o rés-do-chao Obrigatério NA NA
2 Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chdo 15 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
Zonas comuns
Local identificado de recepgdo destinado ao check in, check out e informagdes aos hospedes, que pode A e N
3 . de recepg . - v P quep Obrigatorio Obrigatorio Obrigatério
ser instalado no préprio empreendimento turistico ou em comum com outro —
4 Restaurante com zona de bar aberto 7 dias por semana 10 Opcional Opcional Opcional
Climatizagdo das drcas comuns com sistemas de climatizagao activos ou passivos que garantam o . . .
5 1at1Zagao « | S G0 ACHIVOS Ou PassIves que & 10 Opcional Opcional Opcional
conforto térmico
Zonas de servico . L L
6 Zona de armazenagem Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
7 Area destinada ao pessoal composta pelo menos por vestidrio ¢ instalagdes sanitarias Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Unidades de alojamento
(Apartamentos) Climatizagdo das unidades de alojamento com sistemas de climatizagdo activos ou passivos que Sy e
8 5 P ) ¢ P a Obrigatorio Obrigatorio NA
garantam o conforto térmico —
50% das unidades de aloj > com si de climatizagdo activos ou passivos que garantam o . N
9 K P < . . °c a0 & P que s 10 Opcional Obrigatério NA
conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo
100% das unidades de aloj 0 com si de climatizagdo activos ou passivos que garantam o . . PP
10 . P . = . . . 13 Opcional Opcional Obrigatorio
conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo P! P =
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N.° Requisitos Pontos ok 7%7{‘? ) i\j\’
ok Foroke
1. Instalagdes
5 pts por
cada 4
11 Varandas ou terragos com a area minima de 4m” em pelo menos 50% das unidades de alojamento m?/UA, até Opcional Opcional Opcional
a0 maximo
de 15 pts
Areas (1)
12 Apartamentos em estidio com duas camas individuais ou uma cama de casal . area(1) RGEU 28m’ 31m?
13 Area minima da unidade de alojamento com um quarto duplo . area (1) RGEU 40 m* 50 m?
. o o
14 Area minima da unidade de alojamento com mais de um quarto duplo o area (1) RGEU 2P quagtos R quartzos
x30m x37,5m
=10% - 10
s 0 -
15 Percentagem da area média das unidades de alojamento que excede as areas minimas obrigatorias pl: Zzpf?f Opcional Opcional Opcional
30% - 15 pts
Casas de banho o . . .
16 Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, no minimo, por sanita, lavatério e duche ou @brigatorio NA NA
banheira —_—
17 Uma casa de banho por cada 2 quartos constituida, no minimo, por sanita, lavatério e duche ou 10 Opeional Obrigatbrio NA
banheira
18 Casa c.le banho privativa para cada quarto constituida, no minimo, por sanita, lavatério e duche ou 12 Opcional Opcional Obrigatério
banheira
19 Uma casa de banho adicional apenas com sanita ¢ lavatorio 14 Opcional Opcional Opcional
Estacionamento
20 Estacionamento privativo com capacidade para um veiculo por unidade de alojamento Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
21 Possibilidades de estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional
2. Mobiliario/Equipamento
Equipamento do quarto . L. . . . .
E » basico: para ocultagdo da luz exterior, roupeiro ou solugdo equivalente,
22 cabides, cadeira ou sofa, mesas de cabeceira ou solug@o de apoio equivalente, luzes de cabeceira e Obrigatorio NA NA
tomada de electricidade
23 o médio: basico mais cesto de papéis, espelho de corpo inteiro e cobertor ou 5 Opcional Obrigatério NA
cdredon adicional
24 Equipamento s:u?erl()r: equipamento médio mais interruptor de iluminagéo geral junto da cama, 5 Opcional Opcional Obrigatério
telefone, televisdo
25 Colchdes com comprimento nao inferior a 2m e largura ndo inferior a 1,10m para camas individuais e 5 Opeional Opcional Opcional
1,80m para camas de casal
26 Cama suplementar/bergo a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
Equipamento das salas de
estar e de refei¢des
27 Mesa de refei¢oes ou adaptavel para o efeito, cadeiras e sofas, loigas, vidros e talheres Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
Equipamento da cozinha ou Fricorifico. lava-loica ¢ armérios para v ;. foei laca austor de fi s ¢ utensilios d
Kitchenette 28 C(l;lzgi(r::']lal(,(), ava-loica € armarios para viveres, 10gao ou placa, exaustor de Tumos ¢ utensilios de ()bl’lgd[(]l’l() ()brigat(')rio ()brigat()rio
29 Micro-ondas Obrigatdrio NA NA
30 Forno e micro-ondas 6 Opcional Obrigatério Obrigatorio
31 Magquina de lavar loiga 6 Opcional Opcional Opcional
32 Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
33 Varinha magica, chaleira eléctrica e maquina de café 2 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
Equipamento
sanitario/Acessorios 34 Equipamento basico: espelho, toalhas (1 de rosto e 1 de banho por pessoa) e suporte para toalhas Obrigatorio NA NA
e | basi s iluminacio . . . ] ) ) o
35 quip 0 médio: equip basico mais no lavatério, caixote do lixo, tapete ou 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
toalha de chao
36 Equi; ) superior: equi médio mais secador de cabelo e roupdo 7 Opcional Opcional Opcional
37 Pelo menos 50% das instalagdes sanitérias com banheira e duche separados 10 Opcional Opcional Opcional
38 Pelo menos 50 /u das 1.n>ta]dg,.oes sdnlta’nfu com separagdo fisica entre a area limpa (lavatorio e duche 10 Opeional Opcional Opcional
ou banheira) e area suja (sanita e lavatorio)
39 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional
40 Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias com lavatério adicional 7 Opcional Opcional Opcional
41 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
42 Aquecimento de toalhas N Opcional Opcional Opcional
43 Balanga 1 Opcional Opcional Opcional
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N.° Requisitos Pontos Yook Yok
*ok
2. Mobilidrio/Equipamento
44 Amenities basico: sabonete ou gel de banho a pedido Obrigatério Obrigatorio Obrigatério
45 Amenities médio: amenities base mais shampd, touca de banho e escova e pasta de dentes 1 Opcional Opcional Opcional
46 I/)\el;n‘eemues luxo: amenities médio mais ldmina e gel de barbear, lima de unhas, algodao de limpeza e 5 Opeional Opcional Opcional
Depésito de valores 47 Servigo de depésito de valores na recepgdo Obrigatorio Obrigatério NA
48 Cofre na unidade de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatorio
Sistema de audio e video . . . . i i
49 TV a cores com controlo remoto na sala _ Obrigatdrio Obrigatério Obrigatério
50 Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
51 Sistema de som na sala 6 Opcional Opcional Opcional
52 Acesso a mais de 20 canais de TV 5 Opcional Opcional Opcional
Telecomunicagdes
53 Meios de’ccmumcaqa(_) com o e)_(terlor acessiveis aos 110§p§des (pelo menos um meio de voz: telefone Ol Ol Obrigaterio
ou telemével ¢ um meio de escrita: fax ou correio electrénico)
54 Telefone na unidade de alojamento com acesso a rede exterior Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
55 /\cesso_a |ntern_el nas ur_ndades de alojamento ou nas zonas comuns (condicionada a disponibilidade do 5 Opcional Gbrigatorio NA
respectivo servigo publico)
56 /\cesso_a |nlern_et em bgnda larga nas unidades de alojamento (condicionada a disponibilidade do 5 Opcional Opcional Gbrigaterio
respectivo servigo publico)
57 Sistema de registo de mensagens de voz na unidade de alojamento 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos
suplementares 58 Manual do servigo de A a Z na unidade de alojamento Obrigatorio Obrigatoério Obrigatorio
3. Servigos
Limpeza e arrumacio das
unidades de 59 Limpeza ¢ arrumagio diaria das unidades de alojamento 5 Opcional Opcional Obrigatorio
alojamento/mudanca de
roupas i N . .
60 Lunpez.'?l e arrumagdo das unidades de alojamento duas vezes por semana e antes de serem ocupadas Ol Ol NA
pelos clientes —
61 Mudanga de toalhas pelo menos duas vezes por semana e sempre que mude o cliente Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
62 Mudanga diéria de toalhas a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatorio
63 Mudanga de roupa de cama pelo menos uma vez por semana e sempre que mude o cliente Obrigatdrio Obrigatério Obrigatério
64 Mudanga de roupa de cama a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatorio
65 slervlgo de verificagdo das unidades de alojamento para a noite (abertura da cama, troca de toalhas, 5 Opcional Opcional Opcional
limpeza)
Alimentacdo ¢ bebidas 66 8 horas de room service de bebidas e refeigdes ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional
67 16 horas de room service de bebidas e refei¢des ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional
68 24 horas de room service de bebidas e refei¢des ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional
Pequeno-almoco 69 Servigo de pequeno almogo 2 Opcional Opcional Opcional
70 Pequeno-almogo buffet ou a-la-carte 3 Opcional Opcional Opcional
71 Pequeno-almogo a-la-carte nas unidades de alojamento 4 Opcional Opcional Opcional
Recepeio / Acolhimento
pe . 72 Servigo de di per (1 ial ou automatico) Obrigatdrio Obrigatério NA
2 pts por
73 Servigo de recepgio (presencial) 16 horas, proprio ou em comum com outro empreendimento turistico cada 8 hs Opcional Obrigatorio NA
opcionais
2 pts por
74 Servigo de recepgdo (presencial) 24 horas, proprio ou em comum com outro empreendimento turistico cada 8 hs Opcional Opcional Obrigatorio
opcionais
75 Servigo de recepgdo bilingue (Portugués/Inglés) Obrigatdrio Obrigatério Obrigatério
76 Servigo de recepedo multilingue (Portugués/Inglés ¢ pelo menos mais uma lingua estrangeira) 5 Opcional Opcional Opcional
77 Servigo de portaria (presencial ou automatico) Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
78 Servigo de informagéo e reservas 5 Opcional Opcional Opcional
79 Servigo de 40 e entrega de 5 Opcional Opcional Opcional
80 Servigo de deposito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
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N.° Requisitos Pontos Yook IO AL
Yok Yetede
3. Servigos
Lavandaria e engomadoria
81 Servigo de lavandaria e engomadoria a pedido 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
Servlgos.d.e Jeguranga e 82 Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) Obrigatorio Obrigatorio NA
vigilincia —
83 Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatorio
84 Videovigilancia em zonas publicas e de circulago 6 Opcional Opcional Opcional
Outros 85 Aceitagdo de cartdes de crédito Obrigatério Obrigatério Obrigatério
86 Servigo despertar 2 Opcional Opcional Opcional
87 Servigo de correio 2 Opcional Opcional Opcional
88 Servigo de transporte privativo do estabelecimento 5 Opcional Opcional Opcional
89 Servigo de babysitter a pedido 4 Opcional Opcional Opcional
4. Lazer
Equipamentos e instalacdes
>1m? <
Area bruta privativa de equipamentos complementares (health club, spa, squash, etc,) por UA, quando 25m* “Spis: . .
90 < N . ToEe T ’ >2,5m" < Opcional Opcional
concorra para a area bruta de constru¢do do empreendimento S -10 pis;
>5m?-15 pts
Area bruta privativa de i compl s (equiy desportivos, parque infantil, etc.) 25m’ 75—»')[5; . . .
91 = : P N N B T 22,5m" < Opcional Opcional Opcional
por UA, quando ndo concorra para a area bruta de construgdo do empreendimento S -10 pis;
>5m?-15 pts
92 Business center (com computador, acesso a internet, impressora, etc) 10 Opcional Opcional Opcional
93 Ginasio (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
94 Spa (com pelo menos 4 equipamentos diferentes) 10 Opcional Opcional Opcional
95 Squash 10 Opcional Opcional Opcional
96 Cabeleireiro 10 Opcional Opcional Opcional
5 pts por
97 Equipamentos exteriores (campo de ténis, campo de volei, puddle, minigolf, driving net, petanque, etc) mcz&?;‘c"'?ie Opcional Opcional Opcional
15 pts.
98 Piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional
99 Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
100 Piscina comum aquecida 15 Opcional Opcional Opcional
101 Golf 15 Opcional Opcional Opcional
Outros
102 Certificagdo da qualidade dos servigos por norma nacional ou europeia, quando ndo obrigatoria por lei 30 Opcional Opcional Opcional
103 Site informativo do emp di 0, possibilitando a realizagdo de reservas e transacgdes online 5 Opcional Opcional Opcional
104 Solugdes inovadoras na oferta de espagos, equipamentos e servigos N Opcional Opcional Opcional
5. Qualidad i e urh
105 Aproveitamento/valorizagdo de edificagdes pré-existentes, com i individual ou de conjunto 15 Opcional Opcional Opcional
106 C‘(V)C‘AICIEHIEA de ]()callzagaf()»a aplicar ao e'mpAl'eend!menm =1,5<2,5, nos termos do artigo 42° do 10 Opcional Opcional Opcional
Codigo do imposto Municipal sobre Iméveis
107 poeﬁclente d_e !ocallzagao a ?ph‘car ao empreendimento > 2,5, nos termos do artigo 42° do Cédigo do 15 Opeional Opcional Opcional
imposto Municipal sobre Imoveis
5 pts por
cada 50
108 ‘ . Opcional Opcional Opcional
Area de espagos verdes de utilizagdo comum mY/UA até peiond peiona peiona
limite 15 pts
109 Certificagdo ambiental por norma nacional ou europeia, quando ndo obrigatdria por lei 30 Opcional Opcional Opcional
Total pontos opcionais por
categoria 156 184 200

Legenda:

NA - Nao Aplicavel

(1) Area itil nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 38382, de 7 de Agosto de 1951, na redacgdo em vigor.



