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INSTITUTO DE FORMACAO AVANCADA PARA
HOTELARIA E TURISMO

CURSO = _
GRADUACAO

sDIRECAO
HOTELEIRA

Este curso visa contribuir
para o aumento de
proficiéncias dos
profissionais do sector da
hotelaria que pretendam
exercer fungbes de
Diretor/a de Hotel.

Formacao Certificada Duracao Perfil de Saida
Turismo de Portugal 300 horas Diretor de hotel




REFERENCIAL DO CURSO

OBJETIVO GERAL
Este curso visa contribuir para o aumento de proficiéncias dos profissionais do sector da hotelaria
que pretendam exercer funcdes de Diretor/a de Hotel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da intervencéao formativa os formandos estardo dotados de competéncias pessoais e
técnicas que lhes permitam o exercicio qualificado da profissdo de Diretor/a de Hotel em todos os
ambitos da operacionalizagao da profissdo. Assim, este curso visa capacitar os participantes de
saberes ao nivel das:

e Competéncias de Gestao Hoteleira

e Capacidades de gestdo/monitorizacédo da operacao

e Aptidées de gestao estratégica da(s) unidade(s)

ESTRUTURA CURRICULAR
e Gestao Estratégica— 12 h

e Gestdo de Recursos Humanos — 36 h

e Gestdo Comercial e Marketing — 36 h

e Gestdo de Alimentacao e Bebidas — 33 h

e Gestdo de Alojamentos — 33 h

e Gestdo de Instalagcdes e Equipamentos — 33 h
e Gestédo Financeira—33 h

¢ | egislacao Hoteleira e Laboral — 24 h

e Animacéao Hoteleira— 12 h

e Gestdo da Qualidade — 18 h

e Gestdo Ambiental — 18 h

e Turismo Sustentavel — 12 h

TIPO DE FORMACAO
Formacgéo Presencial em Sala

DESTINATARIOS
Potenciais Diretores de Hotel e pessoas ja em pleno exercicio desta fungéo.

DURACAO
O curso tem a duragéo de 300 horas

METODOLOGIA DO CURSO

A metodologia € eminentemente direcionada para as questdes operacionais,
desenvolvendo-se dindmicas especificas de forma a que se crie uma ligacao
entre os conteudos formativos ao desempenho da funcdo. Os métodos e
técnicas aplicadas a aprendizagem serdo adequados ao publico-alvo,
privilegiando em especial os métodos ativos, casos praticos e exercicios
praticos. A metodologia utilizada permitira uma atualizacdo de
conhecimentos, bem como, a troca ativa de diferentes experiéncias.

RECURSOS DIDATICOS

O material pedagdgico de apoio ao curso & de tipologia diversificada:
documentagao escrita, material audiovisual, material informatico e suportes
de apoio desenvolvidos pelo formador com a monitorizagdo da Entidade
Formadora.

EQUIPAMENTO E MOBILIARIO:

Sala ampla com capacidade para cerca de 20 formandos, equipada com
videoprojector, écran, Flipchart, e, mesas e cadeiras para formandos e
formador.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo dos formandos serda baseada nos na participagcdo, na
assiduidade, na motivacao, nos exercicios e na generalidade dos trabalhos
realizados. O sistema de avaliagdo contempla uma avaliacdo continua e uma
avaliacéo final. A avaliacdo continua baseia-se no acompanhamento da
aprendizagem dos formandos no plano dos saberes e dos comportamentos.
A avaliacao final tem por base a comparacao dos resultados atingidos por
cada formando com os objetivos da formacao.

AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacéo sera feita mediante questionario que permite a
recolha e tratamento dos resultados de formacéao, relativamente, a estrutura
do programa, metodologia utilizada, desempenho dos formadores, modelo
organizativo da acdo, recursos técnicos, recursos humanos € recursos
materiais.

CERTIFICACAO DA FORMACAO

Aos formandos que concluirem a formacdo com aproveitamento sera
entregue o respetivo Certificado de Formacao Profissional, devidamente
validado pelo TURISMO DE PORTUGAL.
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