Areas de formacio NivelQ

Transversal a todas as industrias

Nl’VEL@

e Lideranga e coaching

e Gestdo de equipas para chefias intermédias
e Gestdo estratégica e bussiness plan

e Vendas e negociagdo

e Gestdo de equipa comercial

e Trabalho em equipa

e Criatividade e técnicas de trabalho em equipa
e Comunicagdo e assertividade

e Inteligéncia emocional

e Relacionamento de trabalho pela positiva

e Gestdo de conflitos

e Organizagao do trabalho e gestdao do tempo
e Linguas —comercial e aperfeicoamento

e Contabilidade SNC

e Fiscalidade

e Legislagdo laboral

e Gestdo de recursos humanos

e Secretariado e recepgao

e Secretariado de direcgdo

e MS office

e Marketing e plano de marketing

e E-commerce

e Web 2.0 e marketing digital

e SEO

e Manutengdo e planos de manutengdo preventiva
e Formacdo de formadores

e Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos

e HACCP

e Higiene e seguranca no trabalho

e Plano de emergéncia e de seguranca

e Gestdo de simulacros

Areas de especializacio

2 marcas, mesma equipa, mesmos valores, mesma
qualidade. www.nivelg.pt | www.inesp.pt

e (Cada uma das ac¢des das areas de especializagdo sdo concebidas em volta das principais, tarefas,
competéncias e objectivos requeridos pelas fungdes em cada industria.

e Todos os formadores sdo especialistas.

NIVEL (@)

INDUSTRIA
AUTOMOVEL

e Vendas e atendimento de exceléncia

e Prospecgdo comercial, vendas e negociagdo

e Financiamento automovel

e Gestdo de equipas comerciais

e Actividade comercial — planificagdo e
follow-up

NiVEL @)

CONSTRUCAO
CIVIL

e Orcamentacdo

e Desenho técnico

e Concursos publicos

e Primeiros socorros

e Higiene e seguranca no trabalho

e Carpintaria

e Implementacdo de plano de seguranga
e Gestdo de simulacros

e Seguranga de maquinas de estaleiro
e Gestdo de projecto

e Controlo da qualidade

e Gestdo e controlo da producdo

e Materiais e tecnologia da construcdo
e Gestdo ambiental

L\H’VEL@

DISTRIBUICAO/
SUPERMERCADOS

e Atendimento

e Standards e valores de servico/empresa
e Negociagdo e gestao de fornecedores

e Exceléncia de servigo

e Controlo de stock

e Reposicao

e Gestdo da qualidade

NiVEL (@)

COMERCIO
E SERVICOS

e Atendimento para call-center

e Atendimento ao publico

e Vendas ao balcdo

e Assisténcia pds venda

e Gestdo de armazém e logistica

e Gestdo de reclamacgdes

e Sistemas de sugestdes e satisfagdo

e Fidelizacdo de clientes

e Acolhimento e formagao de novos
colaboradores



