g
[&
0
[}
15
0
i
i}
[=
3
)
D
5)
1
m
m

<) DOSSIER |

Outsourcing

Huge Gamboa

' | Gil Antunes- Directaor Executivo do INESP
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‘0 hotel deve focar-se no
gJue e central a0 Seu nNegacio

O INESP est4 &
comercializar um servigo de
outsourcing para formagao.
Conheca as vantagens

Como se processam os servicos de outsourcing que o
INESP tem disponiveis para a hotelaria?

Temos dois tipos de servicos: o outsourcing do departamen-
to de formagao. A forma mais comum é a negociagdo de um
nimero de horas de formagdo por més, dependendo do
nimero de colaboradores do hotel ou grupo. Diferentes
nimeros de horas representam diferentes fees pelo servigo.
Conseguimos valores altamente competitivos, pois os gesto-
res de projecto e formadores sdo em 80% dos casos qua-
dros internos do INESP. Estes técnicos, em termos do traba-
Iho desenvolvido e resultado final, sdo praticamente colabo-
radores internos do hotel ou grupo hoteleiro.

Alem das horas de formagao, o servigo contempla: diagnds-
tico de necessidades de formagao anuais; contacto constan-
te com liderancas de topo e intermédias para planificagdo
das areas de formacao; concepcao e planificagao da forma-
¢a0; organizacao de todos os processos administrativos de
formacdo e formalizagao da formagao interna, auxilio na
concepcdo de planos anuais e relatérios anuais de forma-

¢a0. A Unica tarefa com que os training managers tem de se
preocupar, além de reflectir connosco sobre os objectivos da
formacao e como as estratégias de desenvolvimento de
Recursos Humanos devem ser implementadas, é comunicar
aos formandos quando e onde decorrer a formacao.
Criamos recentemente o outsourcing de funcées do depar-
tamento de recursos humanos, dirigida aos grupos ou uni-
dades singulares — que tem poucos recursos neste departa-
mento, Os servicos vao desde o processamento de salarios
& consultoria em processos de avaliagao e gestao de desem-
penho; gestao de questdes disciplinares; rescisao e outpla-
cement; recrutamento, selecgéo e contratacado. Criamos este
servico ha 4 meses, estamos a treinar as equipas interna-
mente, e iniciaremos em 2010 a comercializagao activa junto
de clientes e parceiros.

Este servigos vao ao encontro da ideia de que os hotéis e
grupos se devem concentrar naquilo que é o core do seu
negocio, o servico ao cliente. Acreditamos que as fungoes e
operacoes de auxilio as operagdes principais do hotel, desde
que inseridas numa matriz de parceria proxima, duradoura e
séria, imbuida de confianga mutua e comunicagao constan-
te, traz grandes indices de valor e ganhos para ambas as
partes. ;

Como analisam a evolucédo do mercado hoteleiro na area
do outsourcing?

E para ja notério o despertar para as potencialidades do out-
sourcing de servicos de andares e manutencio de equipa-







