INESP Saude & Hospitalar

A listagem que se segue ¢é ilustrativa das areas de formagdo que oferecemos, sendo que cada uma pode ser desmultiplicada em varias ac¢Ges de formagao, consoante o diagndstico de

necessidades ou objectivos estabelecidos. As ac¢des de formacgdo sdo de duracgdo variavel, em média entre 12h a 24h

Saude e hospitalar

Atendimento/relagdo cliente

Atendimento ao utente

Técnica de entrevista diagndstica
Atendimento telefénico com utentes/clientes
Atendimento de exceléncia a familiares
Relagdo com o cliente para enfermeiros
Relagdo com cliente para auxiliares de ac¢ao
médica e técnicos

Relagdo com cliente para médicos

Interacgdes dificeis

Gestdo de reclamagdes

Lidar com utentes ansiosos ou exaltados
Lidar com clientes confusos e desorientados

Comunicagao em saude

Comunicagdo empatica e escuta activa
Passagem de informagdo a familiares e utentes
na alta

Comunicagdo na preparagao de cirurgia
Redugdo de ansiedade e medo no utente
Igualdade de género e sensibilidade
multicultural

Operagoes hoteleiras hospitalares

Planificagdo e gestdo de operagdes hoteleiras
hospitalares

Organizacgado e gestdo de servigos de
Housekeeping

Técnicas e andares

Limpeza e arranjo de quartos

Organizacgado e técnicas de servigo de Lavandaria
Decoragdo e Arranjos Florais

Coordenagao

Coordenagdo de equipas multidisciplinares
Condugdo de reunido de staff de saude
Gestdo de equipa multicultural

Gestao

Controlo de gestao
Aprovisionamento

Negociagdo com fornecedores
Orgamentagdo e plano de negdcios
Supervisdo e controlo de orgamento
Gestdo da crise

Outsourcing —tomada de decisdo e
contratagao

Lideranga

Lideranga para directores

Lideranca e gestdo de Equipas
Motivagdo de equipas e pessoas
Lideranga para chefias intermédias
Supervisdo e Coordenagdo de Equipas

Food and beverage (f&b)

Gestdo de operagGes em F&B
hospitalar

Food cost e gestao de custos em F&B
Rentabilizagdo Alimentar

Catering

"A formagdo suportada numa cultura de feedback de desempenho,

assegura a exceléncia de servigo que os seus clientes exigem"

[\reas comuns com Hotelaria

Qualidade,

Qualidade nos servigos

Inquéritos de satisfacdo

Auditores Internos de Qualidade,
Gestdo da qualidade e cerificagdes I1SO

Seguranga e Ambiente

Primeiros Socorros e Combate a Incéndios
Planos de emergéncia

Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho
Auditores Internos de qualidade de ambiente e
Seguranga

Treino de Equipas de Emergéncia

Sistemas de gestdo da Qualidade e qualidade
Ambiental

Auditores Internos de HACCP

Boas praticas de Higiene e Seguranga Alimentar
HACCP

Manutencao Instalagdes e Equipamento
Manutengdo em Frio e AVAC
Manutencdo de edificio e equipamentos
Manutencgdo de espagos verdes

Recursos Humanos

Métodos de recrutamento e Selecgdo
Entrevista de Recrutamento
Avaliagdo de Desempenho

Gestdo da Formagdo

Legislagdo Laboral

Sistemas de beneficios e incentivos
Sistemas de gestdo da performance
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Comportamental e desenvolvimento

Trabalho em Equipa

Gestdo de Conflitos e do stress

Gestdo de Tempo e organizagdo do trabalho
Conhecer-se e Comunicar

Apresentagao e Imagem

Assertividade e relagdes de trabalho pela positiva

Comercial

E-commerce

Novas tendéncias de marketing
Marketing e Web 2.0

Gestdo de equipas de promotores
Sistemas de Fidelizagdo de Clientes
SEO - Search Engine Optimization

Linguas

Alemado; Espanhol; Francés; Russo; Italiano; Inglés;
etc

Melhoria de comunicagao escrita em lingua
portuguesa

Informatica
Word; Excel; Access; Powerpoint;
Internet; Outlook; MS Project;etc.

Areas especiais e homologagdes
Formagao outdoor

Formagao de formadores

Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos
Graduagdo em Direcgdo Hoteleira
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